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Настройка отписки от рассылки 

Все письма, отправляемые с помощью маркетинговых кампаний системы Tallanto Prof, имеют ссылку для 

отписки. Это значит, что получатель в любой момент может отказаться от получения рассылок школы. 

По умолчанию текст ссылки выглядит так: 

 

После того как адресат перейдет по ссылке, в карточке ученика рядом с полем E-mail появится пометка 

Не писать. 

 

Чтобы изменить текст ссылки для отписки для всех писем, перейдите в меню Администрирование  

 

и в разделе Другие настройки выберите Текст отписки от рассылок. 

 

В открывшемся окне измените Текст перед ссылкой и Название ссылки и нажмите кнопку 

Сохранить. 
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Если вы хотите изменить текст ссылки для отписки для конкретной рассылки, это можно сделать с 

помощью добавления специального трекера в маркетинговую кампанию. 

Перейдите в меню Связь » Маркетинг.  Выберите нужную маркетинговую кампанию или создайте 

новую. На странице маркетинговой кампании во вкладке Список трекеров нажмите кнопку 

Создать. 

 

В открывшемся окне заполните поле Название трекера. И поставьте галочку Ссылка для 

отписки.  

 

Трекер стал ссылкой для отписки. Добавьте его в шаблон сообщения, прикрепленный к данной 

маркетинговой кампании. 

 

 

Кроме того, вы можете настроить Шаблон отказа от рассылки, который открывается в окне 

браузера после нажатия ссылки для отписки. По умолчанию шаблон отключен, и после перехода по 

ссылке получатель видит следующий текст: 
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Для настройки шаблона перейдите в Администрирование » Другие настройки » Шаблоны 

сообщений. 

 

В открывшемся списке шаблонов выберите Подтверждение отписки от получения рассылки. 

 

Нажмите кнопку Править и измените текст шаблона по своему усмотрению (смотрите инструкцию 

«Визуальный редактор шаблонов сообщений»). 
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Отметьте галочкой поле Активный.  

 

Сохраните внесенные изменения. 

 

Теперь после перехода по ссылке для отписки в письме получателю нужно будет еще раз подтвердить 

свое намерение отписаться.  

1 

1 


